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Reklamacni fad Rentea penzijni spole&nosti, a.s. se sidlem Turkova 2319/5b, Chodov, 149 00

Praha 4, IC: 097 01 125, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,

pod sp.zn. B 25850 (ddle také ,Spolecnost™) stanovi postup pro podavani, vyfizovani a evidenci

reklamaci a stiznosti klientt Spole¢nosti.

UVODNIi USTANOVENI

Tento Reklamaéni fad je vydavan ve smyslu pfislusnych pravnich
predpist ke stanoveni hlavnich zdsad a postupt uplathovéni
a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientt Spolecnosti. Reklamadni fad
upravuje ndsledujici oblasti:
postup pro podavani a vyfizovani reklamaci a stiznosti klientd;
formu, zplsob, mista a osoby piislusné k prijmuti uplathovani
reklamace ¢&i stiznosti;
informovani klienta o vyfizeni reklamace ¢i stiznosti.

Tento reklamacni fad upravuje zpUsob komunikace klienta a Spolecnosti
v pfipadech, kdy se klient domnivd, ze nebyly dodrzeny smluvni
podminky produktu doplikového penzijnino sporeni ¢i nebyly spinény
povinnosti Spolecnosti vyplyvajici z piislusnych zakond.

Co se tykd &innosti souvisejicich s distribuci dopliikového penzijniho
sporeni (chovani nebo jedndni vézaného zastupce samostatného
zprosttedkovatele, informacni povinnost samostatného
zprosttedkovatele a zpusob vyzadovani a vyhodnocovani informaci
od klientll apod.), odkazuje timto Spolecnost na reklamaéni fad
spolecnosti Partners Financial Services, a.s. (https://www.partners.
cz/dokumenty/), ktery je jedingym samostatnym zprostfedkovatelem
distribuujicim dopliikové penzijni spofeni Spolecnosti.

V pfipadé doru¢eni reklamace ¢i stiznosti tykajici se Einnosti
zajisfovanych spole&nosti Partners  Financial Services, a.s. v rémci
distribuce doplikového penzijniho spofeni, bude tato neprodlené
preddna k vyfizeni spole¢nosti Partners Financial Services, a.s.
Spole¢nost klienta o této skutecnosti pisemné vyrozumi. Spolecnosti

si v rdmci fedeni stiznosti poskytuji nezbytnou sou&innost, pricemz
spole¢nost Partners Financial Services, a.s. pfedava Spolecnosti seznam
veskerych feSenych stiznosti, které se vztahuji k dopliikovému penzijnimu
sporeni poskytovanych Spole¢nosti.

Ustanoveni upravujici vyslovné pouze reklamace se pouziji také
na stiznosti, a to zcela nebo v pfiméfeném rozsahu v z&vislosti
na vyznamu dotéeného ustanoveni.

NALEZITOSTI A ZPUSOB PODANi REKLAMACE,
LHUTY PRO VYRIZENi REKLAMACE

Reklamace jsou predklddany Spolecnosti ndsledujicimi zptsoby:

a) e-mailem na adresu: stiznosti@rentea.cz;

b) telefonicky prostfednictvim bezplatné zakaznické linky na telefonnim
Cisle +420 800 99 77 33. Spolecnost si vyhrazuje pravo kazdy
telefonicky hovor zaznamenat na zéznamovém zafizeni, o této
skutecnosti je klient pfedem informovan v souladu s legislativnimi
predpisy;

c) postou na adresu Rentea penzijni spolecnost, a.s., Turkova 2319/5b,

Chodov, 149 00 Praha 4;

osobné v sidle Spole¢nosti; O reklamaci podané osobné musi byt

vyhotoven zdpis, ktery klient viastnoru¢né podepise. Na vyzadani je

klientovi vyhotovena kopie takového podani.
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Klient je povinen v reklamaci uvést své identifikacni Gdaje v fakovém
rozsahu, aby bylo mozné jeho ur¢eni. Zejména je povinen uvést své
jméno, pfijimeni, adresu trvalého bydlisté nebo kontaktni adresu. Klient
je ddle povinen co nejuplngiji a srozumitelnou formou uvést davody
reklamace, pfipadné pozadavek, jakym zplsobem ma byt reklamace
vyfizena a ¢eho se dozaduje. Tvrzené skutecnosti je klient povinen
dolozit, je-li to mozné, zejména formou kopii dokumentl tyto skutecnosti
osvédcuijicich.

Na vyzvani je klient povinen své poddni doplnit, pfipadné dolozit jim
tvrzené skutecnosti nebo odstranit pfipadné vady reklamace. Vyzva
podle tohoto odstavce nesmi byt samoucelnd a nesmi Gmysiné
zt&zovat podavani rekliamaci klienty. Lhita pro doplnéni podani se
nepocitd do bé&hu Ihtty pro vyfizeni reklamace.

Piijeti a dalsi zpracovani reklamace muze byt odmitnuto, jestlize:

a) reklamaci podala osoba, kterd neni klientem a nebyla ani
prokazatelné zmocnéna k jedndni za klienta nebo nejednd jeho
jménem nebo neni opravnéna z jiného titulu. Totéz plati pro pfipady,
kdy nelze vlbec urcit, kdo reklamaci podal;

b) reklamace neobsahuje veskeré ndlezitosti a jeji nedostatky nebyly
odstranény ani v pfiméfené Ihtté k tomu urcené;

c) vyfizovani reklamace jiz probihd. V takovém piipadé bude podani
posuzovano jako doplnéni reklamace;

d) ve véci rozhodl soud nebo fizeni ve véci bylo pred soudem
zahdjeno;

e) uplynula InGta pro skartaci dokumentt relevantnich k jejimu vyfizeni.

Reklamace jsou vyfizovany v pofadi podle jejich piijeti v co nejkratsi
dobé. Lhita pro vyfizeni reklamace ¢&ini 30 kalendd&inich dni a poc&ind
bézet dnem ndsledujicim po dni obdrzeni reklamace. Plipadne-li
posledni den Ihtty pro vyfizeni stiznosti ¢i reklamace na den pracovniho
klidu, je poslednim dnem Ihity pro vyfizeni nejblizsi nésledujici pracovni
den. V pfipadé, Ze reklamaci nelze vyfidit z vézného divodu v uvedené
Ihtté, bude Klient informovan o divodu a predpokiddané Ihaté

k vyfizeni reklamace.

Po shromdazdéni viech potfebnych podkladl pro vyfizeni reklamace
a posouzeni veskerych skutecnosti, které jsou predmétem reklamace,
ajejich oprévnénosti, podd Spole¢nost klientovi své stanovisko

k reklamaci.

Reklamace zpracované pisemné a piijaté e-mailovou zpravou nebo
postou jsou vyfizovany v pisemné formé. Pisemné odpovedi jsou zasildny
na uvedenou adresu odesilatele, a to prostfednictvim elektronické
posty nebo formou postovni z&silky. Reklamace piijaté telefonicky
mohou byt vyfizeny telefonicky nebo pisemné. Telefonické vyfizeni
reklamace mUZe byt zaznamendno na zdznamové zafizeni. Reklamace
pfijaté osobné& mohou byt vyfizeny osobné& nebo pisemné. O osobnim
vyfizeni reklamace je pofizen z&pis, ktery klient podepise. Na jeho
Z&dost je klientovi vydana kopie takového zdpisu.

Pokud neni klient spokojen s vyfizenim reklamace nebo stiznost, maze
se pisemné obrdtit na generdiniho feditele. V daném piipadé pocind
bé&Zet novd 30denni InGta pro vyfizeni reklamace nebo stiznosti.

Se stiznosti se mdzete obratit i na Ceskou narodni banku, CNB nemdze
klientovi priznat ndrok na ndhradu skody, ovsem je opravnéna ulozit
sankci Spole¢nosti ¢ samostatnému zprosttedkovateli. Vznikié spory je
také mozné fesit mimosoudni cestou prostfednictvim Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) podle zékona &. 229/2002 Sb., o finan&nim arbitrovi. Prévo
klienta obracet se na soudy, ¢&i jiné orgdny vefejné spravy s rozhodovaci
pravomoci neni dotc¢ena.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento reklamacni fad nabyva Géinnosti dnem 1. 6. 2022.
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